Cellule Communication - 11/2011 - DOC-COM-084 V1

Maison des Usagers

o ¥ | Des associations vous accompagnent

] =
o

Accueil, info
pour les pat

Un lieu pour...
S’informer sur un probléme de santé, une mala-
die, des médicaments, traitements ou examens

S’informer sur ses droits : connaitre les droits des
malades, les possibilités de recours, de plainte ou de
médiation, identifier le réle des différents organismes

Vivre avec une maladie, un handicap : savoir ot
trouver une écoute, un soutien, un conseil...

Entretenir sa santé : prévenir les problemes liés
aux drogues, les MST, mieux se nourrir, entretenir sa
forme

La Maison des Usagers n’est
ni un lieu de soins
Les informations disponibles ne peuvent
remplacer une consultation

rmation et écoute
ients et leurs proches

04.74.45.46.52

. pendant les horaires de permanence
(pas de permanence en aoiit)

4

CentrRE HosPITALIER
pe Bourc-en-Bresse

Hopital Fleyriat - ler étage

Face au bureau de ’hospitalisation a cété du Relais H

900, route de Paris - CS 90401
01012 BOURG EN BRESSE cedex

Permanences

1°" lundi du mois

2°™¢ lundi du mois

3°™ lundi du mois

4°™ lundi du mois

i S

auprés d'un professionnel de santé qualifié.

ni un lieu de réclamations ou de plainte
mais les personnes qui s'y présentent peuvent étre
orientées vers la Direction des Affaires Générales
qui écoutera leurs réclamations et les orientera dans

SRR France ADOT 01
9h00 - 11h30 — - ; ’
o 14h00 — 17h00 Association de soutien Pese Plume 01 Association pour le droit de
Apres-midi aux soins palliatifs + VMEH mourir dans la dignité
14h00 — 16h00 16h30 — 18h30 14h00 — 16h00
1°" mardi du mois 2°™ mardi du mois 3°™ mardi du mois 4*™ mardi du mois
Matin France AVC 01 France AVC 01 France AVC 01 France AVC 01
8h30 — 12h00 8h30 - 12h00 8h30 — 12h00 8h30 — 12h00
. o i 01 DIABETE
Apres-midi 14h00 — 17h00
1° mercredi du mois 2™ mercredi du mois 3™ mercredi du mois 4*™ mercredi du mois
SOS Hépatites Rhone-Alpes
Matin 08h30 — 12h00
(décembre 2011)
Fédération Nationale d’Aide aux Le Mot 01 — Groupe SOS Hépatites Rhdne-Alpes Le Mot 01 — Groupe
Aprés-midi Insuffisants Rénaux (FNAIR) des Aphasiques de I'Ain 14h - 17h des Aphasiques de I'Ain
14h00 - 17h00 15h00 - 17h00 (octobre et novembre 2011) 15h00 — 17h00
1% jeudi du mois 2°"¢ jaudi du mois 3%™ jeudi du mois 4°™ jeudi du mois
Matin
Ain Parkinson + Paralysie Paralysie Supranucléaire
\ - AIDES o , 01 DIABETE "
Aprés-midi 14h00 — 17h00 Supranucléaire Progressive 14h00 - 17h00 Progressive
14h00 - 17h00 14h00 — 17h00
1% vendredi du mois 2°™ vendredi du mois 3% yendredi du mois 4°™ yendredi du mois
Matin
Centre de coordination en
Aprés-midi Cancérologie (3C)

13h30 - 16h00

leurs démarches.



